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Objetivo: Definir de la manera mas eficiente posible la gestion de las solicitudes de
Produccidn de Maquila garantizando la satisfacciéon del cliente, Optimizando el capital
Humano y recursos materiales de todas las areas involucradas.

Alcance: La politica es aplicable para todos los vendedores de corporativo y Sucursales
aligual que los jefes inmediatos de los mismos (siendo gerentes de Unidades de Negocio,
Administradores y Responsables de Sucursales) asi como las dreas de servicio (Crédito y
cobranza, Tesoreria y Costos) Servicio Interno, planeador de produccion y puestos
Operativos (Supervisores de Embarques y calidad, jefe de Produccidon y Gerente de
Produccion).

1.- Responsabilidades Solicitantes

Los vendedores de sucursales como de corporativo son los responsables de iniciar el
proceso de produccion de Maquila, cubriendo obligatoriamente la creacion de una
Orden de Venta ligada a la Orden de Fabricacion en SAP, asi como cubrir los requisitos
que se describirdn a continuacion referente a autorizaciones de Jefes Inmediatos,
comprobacion de pagos (Crédito & Cobranza, Tesoreria), comprobaciones de
Rentabilidad cuando aplique (Costos), Controles previos a fabricacidon para sucursales
y vendedores de Corporativo Seleccionados (Servicio Interno) y cualquier otfro
requerimiento solicitado por el érea de Produccion.

2.- Responsabilidades de Gerentes de Unidades de Negocio, Administradores vy
Gerentes de Sucursales

Es responsabilidad de los jefes inmediatos de los solicitantes el asegurarse que los
requerimientos de fabricacion de Maquila cuenten con Orden de Compra, Orden de
Venta y la venta se efectué con la rentabilidad necesaria segiun sea el caso
considerando Listas de Precios y cualquier otro que pueda repercutir (Flete, tiempo
extra, cotizacion final, etc.). '
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En caso de que estos o algun otro Documento sea omitido o no cumpla con |os
requerimientos, serd responsabilidad de los jefes inmediatos el gestionar la correcciéon
y/0 envio.

3.- Responsabilidades relacionadas a Crédito y Cobranza.

Es responsabilidad de los Vendedores cumplir con los siguientes documentos hacia el
area de Crédito y Cobranza realizados de manera correcta y completa segun sea el
CQso:

3.1 Completar Formato pre-autorizacion de solicitud de Produccion para
fabricaciones con Anficipos. Documento Excel con Firma Digitalizada o
Manuscrita

3.2 Solicitar Confirmacion de liberacion de Crédito (Interno). Correo electrdnico.

3.3 Solicitar Confirmacion de Pago de Anticipo para Saldo a Favor. Correo
electrénico.
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4.- Responsabilidades relacionadas a Tesoreria.

Es responsabilidad de los Vendedores cumplir con los siguientes documentos hacia el
drea de Tesoreria realizados de manera correcta y completa segun sea el caso:

4.1 Solicitar confirmacién (NUmero de Folio) de Pago cuando es compra de Contado a
través de Trasferencia Electronica. Correo electrénico.

5.- Responsabilidades relacionadas a Costos

El departamento de costos no recibe directamente informacion de los vendedores, sin
embargo, servicio Interno solicita confirmar la rentabilidad de las Ordenes de compra
de vendedores de las sucursales y de algunos vendedores de corporativo seleccionados
(consultar tabla COR-PD-MAT-03-1-R00 Responsable de dar Seguimiento Ordenes de
Produccion) al drea de costos por lo que es importante que los vendedores aseguren la
rentabilidad y sea verificada por el jefe inmediato del vendedor.

6.- Responsabilidades relacionadas a Servicio Interno

Es responsabilidad de los Vendedores enviar al area de Servicio Interno realizados de
manera correcta y completa segun sea el caso:

6.1 Orden de Fabricacion SAP para fabricacion y restablecer STOCK.

6.2 Proceso de corte debe de contar con Orden de Fabricacion SAP.

6.3 Laorden de venta deberd de estar ligada la orden de produccion, unica excepcion
cuando se frate para re-establecer STOCK, se deberd de colocar en los comentarios
de la orden de Fabricacion SAP “Orden de Produccion para re establecer STOCK
por bajo punto de Reorden”.

6.4 Formato pre-autorizacion de solicitud de Produccion completo, correcto y con
firmas para proyectos con Amortizaciones. Digitalizado Impreso (Firmado).

6.5 Confirmacion de Crédito y cobranza de liberacion de Crédito Interno. Digital
(Cadena de Correo).

6.6 Confirmacién de Tesoreria de Pago cuando es pago de Contado (Trasferencia
Electronica). FOLIO DE TESORERIA EN CORREO en Cadena de Correo.

6.7 Confirmacion de pago Crédito y cobranza de Pago de Anticipo para Saldo a Favor.
Digital en Cadena de Correo.
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7.- Responsabilidades relacionadas a Planeacién Produccidn y Produccion.

Es responsabilidad de los Vendedores con las dareas de Planeacion y produccion que,
para poder realizar la fabricacion, se genere la orden de produccion en SAP y esta se
“ligue" a la orden de venta correspondiente considerando la excepcion descrita en el
punto 6.3
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